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DJI Care Refresh DJI Osmo Pocket 3 -
kod elektroniczny

Cena brutto 175,00 zt

Cena netto 142,28 zt

Dostepnos¢ Dostepnalr!lala ilos¢ Zapytlaj o
Eyl':-"'-“!: ::cs’;ei:tr;osc/Wysylka/Odblor

Kod producenta CP.QT.00008960.01

Kod EAN 6941565968302

Producent DJI

Opis produktu
Ochrona serwisowa z D]l Care Refresh (plan roczny)

DJI Care Refresh to ochrona serwisowa Twojego urzadzenia, ktéra umozliwia nawet 2 wymiany uszkodzonego sprzetu w ciggu
roku (za niewielka dodatkowg optatg). W takiej sytuacji produkt zostanie wymieniony na nowy lub réwnowazny nowemu.
Ustuga obejmuje réznego rodzaju uszkodzenia - powstate na przyktad na skutek kolizji lub kontaktu z woda. Mozna aktywowac
ja w ciagu 30 dni od aktywacji (pierwszego uruchomienia) urzadzenia. Mozliwe jest réwniez przedtuzenie ochrony - wystarczy
dokupi¢ dodatkowy plan roczny (maksymalnie dwa razy - tacznie zyskujesz nawet 3 lata). Ponadto w okresie waznosci ustugi
przez caty czas obowigzuje gwarancja producenta.

DJI Osmo Pocket 3

W przypadku urzadzen DJI Osmo Pocket 3 koszt kazdej wymiany w ramach DJI Care Refresh wynosi 219 PLN.*
*W przypadku zgtoszenia wypadku bezposrednio u producenta, kwota wymiany moze ulec zmianie w zaleznosci od aktualnego
kursu walut.

Mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji
D]l Care Refresh zapewnia tez dodatkowe benefity. Jesli masz urzadzenie DJI Mavic 3 Pro, D)l Mavic 3 Pro Cine, DJI Mini 2 SE,
DJI RS 3 Mini, DJI Mini 3, DJI Mavic 3 Classic, Osmo Mobile 6, Osmo Mobile SE, Osmo Action 3, DJI Avata, DJI RS 3, DJI RS 3 Pro,

DJI Mini 3 Pro, DJI Mavic 3, DJI Mavic 3 Cine lub DJI Action 2, a w okresie waznos$ci ustugi ani razu nie skorzystasz z mozliwosci
wymiany, w ramach nagrody Twoja gwarancja zostanie przedtuzona na dodatkowy rok.

Jak aktywowad DJI Care Refresh?

1. Wejdz na strone internetowg https://support.dji.com/care/active.

2. W trakcie procesu aktywacji podaj swdj kod Care Refresh, numer seryjny urzadzenia (znajduje sie on bezposrednio na
produkcie) oraz swoje dane (imie i nazwisko, adres e-mail).

3. Ustuga zostanie aktywowana i automatycznie przypisana do odpowiedniego regionu. Potwierdzenie aktywacji DJI Care
Refresh otrzymasz drogg mailowa.
Wypadek - i co dalej?

Procedura postepowania w razie wypadku jest bardzo prosta. Musisz tylko zgtosi¢ awarie i wysta¢ uszkodzony sprzet do
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serwisu gwarancyjnego DJI - pamietaj, aby doda¢ adnotacje, ze masz wykupiong ochrone DJI Care Refresh. Gdy otrzymasz
wycene naprawy, zastandw sie, czy sie na nig decydujesz, czy chcesz skorzysta¢ z wymiany w ramach ustugi. Jesli wybierzesz
druga opcje, zapta¢ odpowiednig kwote - wymieniony sprzet otrzymasz priorytetowo. Co wiecej, jesli znajdujesz sie w tym
samym regionie, w ktérym zakupiony zostat pakiet serwisowy, koszty wysytki pokryje producent!

1. Zgtos usterke i wyslij produkt DJI do niemieckiego serwisu DJI z adnotacjg, ze masz DJI Care Refresh.
2. Gdy otrzymasz wycene naprawy, zdecyduj, czy chcesz z niej skorzysta¢, czy wolisz wymiane w ramach DJI Care Refresh.

3. Po wybraniu opcji DJI Care Refresh zapta¢ za wymiane - nastepnie otrzymasz inny egzemplarz lub nowe czesci zamienne,
na przyktad gimbala, kamere, Smigta.

4. Wymieniony produkt zostanie do Ciebie dostarczony priorytetowo i z darmowa wysytka.

Czego nie obejmuje DJI Care Refresh?

1) Zaginionego badZ czesciowo zaginionego sprzetu.

2) Skradzionego lub porzuconego produktu.

3) Dodatkowych akcesoridw.

4) Celowej utraty produktu.

5) Uszkodzen obudowy, ktére nie wptywaja na dziatanie produktu.

6) Bezposrednich lub niebezposrednich uszkodzen spowodowanych dziataniem sit wyzszych.
7) Usterek powstatych poza okresem waznosci DJI Care Refresh.

8) Dodatkowych optat zwigzanych z ulepszaniem modelu, poprawianiem jego osiagdéw.

9) Usterek wynikajacych z przeprowadzania modyfikacji, ktére nie sa zgodne z zaleceniami znajdujgcymi sie w podreczniku
uzytkownika badz z uzywania niekompatybilnych akumulatoréw i tadowarki.

10) Usterek wynikajgcych z korzystania z nieautoryzowanych akcesoriéw, akumulatoréw badzZ oprogramowania.

Mozliwosc¢ przedtuzenia ochrony*

Mozesz przedtuzy¢ swojg ochrone serwisowg DJI Care Refresh do maksymalnie 3 lat. Jesli chcesz to zrobi¢, wykup dodatkowy
roczny plan.

* W wypadku planu rocznego DJI Care Refresh mozliwe jest przedtuzenie ochrony 2 razy poprzez wykupienie 2 kolejnych
planéw rocznych: plan roczny + plan roczny + plan roczny.

* W wypadku planu 2-letniego DJI Care Refresh mozliwe jest przedtuzenie ochrony tylko raz poprzez wykupienie jednego
dodatkowego planu rocznego: plan 2-letni + plan roczny.

Uwaga: nie ma mozliwosci przedtuzenia ochrony poprzez zakup kolejnego planu 2-letniego.

Aby przedtuzy¢ ochrone, nalezy spetnié¢ nastepujace warunki:

e Zakup ustugi DJI Care Refresh w jednym z nastepujacych wariantéw: plan roczny D]l Care Refresh / plan 2-letni DJI Care
Refresh / plan roczny D]l Care Refresh i D]l Care Refresh + / plan roczny D]l Care Refresh oraz dodatkowy plan roczny

(odnowienie).

» Okres waznosci zakupionej ustugi D)l Care Refresh jeszcze nie uptynat lub uptynat w ciagu 15 dni.

*Wiecej na temat DJI Care Refresh znajdziesz w tym dokumencie.
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